Die Vorteile einer schnurlosen
Losung fur die Sprachkommunikation von Cisco/Polycom®

Keine Interferenzprobleme: Die schnurlosen KIRK Endgerate
und KIRK Infrastruktur von Polycom bieten die Qualitat

einer kabelgebundenen Losung fur mobile Mitarbeiter ohne
Storungsprobleme durch vorhandene 2.4GHz-Systeme.

Nahtlose Integration und modernisierte Prozesse: Die
Losungen von KIRK konnen nahtlos mit Cisco CallManager/
CallManager Express integriert werden. Die KIRK Handsets
werden auf der CCM-Karte angezeigt und kénnen zentral
Uber CCM mit einem beliebigen Cisco IP-Telefon verwaltet
werden.

Integrierte Kommunikation: Durch die gemeinsame Ldsung
kénnen Handler ein Kommunikationssystem in die eigene
IT-Infrastruktur integrieren und dabei Geschaftsprozesse ent-
sprechend den Anforderungen moderner und wirtschaftlicher
Unternehmen rationalisieren.

Verbesserte Leistung und Effizienz: Verkaufer mit einem
KIRK Handset kdnnen sich den ganzen Arbeitstag Uber mobil
bewegen und sind trotzdem fur Kollegen und Kunden erreich-

Dank Vibrationsalarm und Stummschaltung kdnnen
Mitarbeiter Verkaufsgesprache mit Kunden ohne
Unterbrechung fortsetzen.

Durch den Einsatz von Headsets konnen Mitarbeiter
Gesprache fuhren und annehmen und haben weiterhin
ihre Hande fur andere Arbeiten frei

Dank der Auto-Login-Funktionen konnen Mitarbeiter
ihre Headsets an bis zu zehn verschiedenen
Kundenstandorten einsetzen

Verbesserte Mitarbeiterproduktivitat und Management:
Cisco arbeitet eng mit flhrenden Anwendungsentwicklern
zusammen, um die Kommunikationsmethoden der Mitarbeiter
untereinander und die Interaktionen mit dem Verkaufssystem
zu revolutionieren. Die Anwendungen werden Uber die stra-
pazierfahigen Cisco IP Phones bereitgestellt und umfassen
Losungen fur Zeiterfassung und Planung, Personalwesen,
Gehaltsabrechnungen und andere Geschaftsanwendungen.
Mitarbeiter mit KIRK IP-DECT Handsets verbringen weniger

bar. Zeit mit Routineaufgaben und mehr Zeit mit Kunden.

¢ Verbesserter Kundenservice: Fragen und Wunsche von e Maximierung der Einzelhandelsumgebungen mit Cisco
Kunden konnen direkt beantwortet werden, indem die ent- Networks: Cisco Systems® versteht die BedUrfnisse heutiger
sprechende Unterstutzung Uber das schnurlose Handset Einzelhandelsumgebungen, die durch schnellen Wandel
angefordert wird. gepragt sind. Die Cisco Collaborative Communications bauen
auf den End-to-End-Netzwerkfahigkeiten von Cisco auf und
zeichnen sich durch geringe Kosten und erhéhte Sicherheit
aus.

¢ Leistungsfahige Netzwerkumgebung: Eine nahtlos integrierte
Lésung mit Kompatibilitatsgarantie.

e Verbesserte Kapazitdtsausnutzung im Verkaufsraum: Durch
die verbesserte interne Kommunikation konnen leere Regale
vermieden oder schnell wieder aufgefullt werden.

e Partnerschaften mit Marktfihrern: Wenn Sie sich fur Polycom
und Cisco als Solution-Partner fur eine auf Teamwork aus-
gerichtete Kommunikationslosung entscheiden, profitieren
Sie von all den Vorteilen, die die Zusammenarbeit mit den
Marktfuhrern aus Netzwerk und IP-Telefonie mit sich bringt.

e Angepasste Losung: Infrastrukturelemente bieten eine
leistungsfahige Funkversorgung fur sich schnell andernde

gemischte Umgebungen. Warum also eine Lésung von Cisco und Polycom?

Wenn Sie sich fur diese Losung flr Ihr Handelsunternehmen
entscheiden, sichern Sie sich alle Vorteile einer IP-DECT-Losung
und Sie entscheiden sich fur zwei Unternehmen, die in ihren
Marktsegmenten weltweit fuhrend sind.

¢ Robust und alltagstauglich: Die KIRK Handsets wurden spe-
ziell fUr den Einsatz in hektischen und materialzehrenden
Umgebungen, wie im Handel, entwickelt.

¢ Viele Funktionen: Die KIRK Handsets bieten eine lange Liste
von Funktionen, die besonders nutzlich fur Mitarbeiter aus
dem Verkauf sind, z. B.:
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Metro Group: Innovation im Einzelhandel
durch verbessertes Serviceangebot fir
Kunden

,Metro Group ist weltweit das drittgroB-

te Handelsunternehmen. In unserem
Business dreht sich alles um Wachstum
und wir sind davon tUberzeugt, dass der
Einsatz modernster Technologien den
Unterschied macht. Wir versuchen, so viele
Innovationen wie moglich umzusetzen,
denn auch dadurch erhalten wir einen
Wettbewerbsvorteil.

Sie bendtigen zunachst eine solide
Plattform. Das kostet etwas am Anfang, aber
Sie sind Ihren Mitbewerbern einen Schritt
voraus und profitieren auch friher von der
neuen Technologie. An diesem Punkt spa-
ren Sie Kosten ein, gestalten lhre Prozesse
effizienter.Diese Profite kdnnen Sie in

Ihre Marke investieren - zum Vorteil Ihrer
Kunden. Ich bin absolut davon Uberzeugt,
dass die Metro Group zu den Gewinnern
gehoren wird, da wir eine hochentwickelte
Technologie einsetzen.”

Dr. Hans-Joachim Kérber,
CEO, Metro Group
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Schnurlose Kommunikationslosungen von Cisco und Polycome

Uberbrickende Kommuni-
kationslosungen innerhalb
des Einzelhandels

Stellen Sie sich eine Welt vor, in der individualisiertes und sorgloses Einkaufen
moglich ist. In der die Regale immer aufgefullt und Preise immer richtig
angezeigt werden, die Mitarbeiter freundlich und hilfsbereit sind und immer
far Sie Zeit haben und |hr Einkaufserlebnis nicht durch Lautsprecheraufrufe
unterbrochen wird.

Kommunikation ist der Schllssel, wenn Sie den Einkauf zu einem Erlebnis

fur den Kunden machen, die Umsatze steigern und die Produktivitat

des Verkaufspersonals erhohen méchten. Mit einer schnurlosen
Kommunikationslésung von Cisco und Polycom haben Sie den ersten Schritt
gemacht, um diese Vorstellung Realitat werden zu lassen.



Vorteile auf einen Blick

- Mehr Mobilitat verbessert die Flexibilitat der Mitarbeiter

- Mehr Flexibilitat wirkt sich positiv auf die allgemeine Leistungskraft des Geschafts aus
- Mehr Leistungskraft erhoht die Kundenzufriedenheit und fordert die Kundenloyalitat

- Mehr Kundenloyalitat bietet einen Wettbewerbsvorteil und erhoht den Umsatz

MEHRWERT FUR MEHRWERT FUR DEN MEHRWERT FUR
. . KAUFER EINZELHANDEL UNTERNEHMEN

Die Herausforderung des Einzelhandels -
und die LéSUﬂg - Produktverfligbarkeit - Zufriedene Mitarbeiter - Return on Investment

- Angenehme Einkaufs- - Verbesserte Kundenloyalitat - Technische Integration
Der moderne Einzelhandel konzentriert sich mehr und mehr darauf, das Einkaufserlebnis fur umgebung - Wiederholungsgeschéfte von Geschéftsprozessen
die Kunden zu Verbesserr,]' Um sich ,erf?lgrelcham Markt Zg behaUpten SL,JChen Mana,ger - Verbesserter Kunden- - Wettbewerbsvorteile - Erhohte Wirtschaftlichkeit
nach neuen Wegen, um die Produktivitat zu steigern und die Kommunikation kostenwirksam ] -

service sichern

zu verbessern. Einzelhandler entscheiden, welche Losungen und Technologien ein effektives
Teamwork fordern, indem Entfernungen durch neue Methoden fur den Informationsaustausch
Uberbruckt werden. Die Folge sind optimierte Diskussionsmoglichkeiten, bessere
Entscheidungen und Interaktionen sowie wirtschaftliches Wachstum.

Leistungsféahige Netzwerkumgebung

IP-Kommunikationslosungen haben im praktischen Einsatz bewiesen, wie sie in Unternehmen
dazu beitragen, dieses Ziel zu realisieren und dabei Geschaftsprozesse modernisieren

und Kosten einsparen. Seit Jahren profitieren Unternehmen von den Vorteilen, die eine
Sprach- und Datenkommunikation Uber eine herkdmmliche IP-Infrastruktur mit sich bringt.
Durch die konvergente Daten- und Sprachlésung Cisco® Unified Communications und die
IP-Kommunikationsprodukte sind diese Vorteile heute groBer denn je. Dabei werden die einzel-

nen Produkte nicht nur einfach verbunden. Cisco Unified Communications stellt eine intelligente
Struktur fur eine integrierte Unternehmenskommunikation bereit, die auch Geschaftsprozesse
umfasst und gewabhrleistet, dass die Informationen schnell inre Empfanger erreichen. Die

Produkte der Cisco Unified Communications Palette profitieren von intelligenten Funktionen,

die in die konvergente Infrastruktur eingebettet sind. Das System eignet sich fUr eine beliebige

Kombination Sprache, Daten und Video, wobei alle Datentypen Uber dieselben Verbindungen %%%%%ﬁﬁmﬁ%&%@g CISCO WLAN GSM/WLAN-TELEFON

und und Endgerate Uibertragen werden. Das System optimiert, schiitzt und repariert sich EXPRESS IP-TELEFON KIRK HANDSET PDA CISCO IP-TELEFON (DUAL MODE)

selbstandig. Durch Erkennen von Applikationen werden Systemressourcen automatisch zuge-
wiesen und das Ergebnis ist ein System, das die Produktivitat der Mitarbeiter maximiert und
Ausfallzeiten vorbeugt.

Eine Palette Schnurloser Lésungen

Cisco und Polycom bieten gemeinsam eine beeindruckende Palette schnurloser Telekommu-

nikationslésungen fiir den Einzelhandel an. Diese Lésungen steigern die Produktion, erhéhen Die Vorteile durch die Implementierung einer schnurlosen IP-Losung von Polycom und Cisco in einer

die Flexibilitat der Mitarbeiter und verbessern gleichzeitig die allgemeine Kommunikation. Die Verkaufsumgebung sind vielseitig und wirken sich auf Kunden, Mitarbeiter und Arbeitgeber sowie das Unternehmen
IP-basierten Losungen sorgen fur bedeutend mehr Flexibilitat, erhéhen die Betriebseffektivitat, als Ganzes aus. Einige Vorteile sind materiell, wahrend andere eine eher immaterielle Natur aufweisen. Dieses
steigern die betriebliche Produktivitat und verbessern die Kundenzufriedenheit. da sie eine Diagramm bietet einen Uberblick Uber die involvierten Elemente sowie einige der offensichtlichen Mehrwerte und

Uberzeugende Verkaufsumgebung schaffen. Die schnurlosen Losungen fUhren dartber hinaus . .
T ) o . ) R i Vorteile auf Kunden-, Betriebs- und Unternehmensebene.

zu signifikanten Kosteneinsparungen fur Einzelhandler, die durch die Férderung von effektivem

Teamwork messbare Renditesteigerungen realisieren, die Kundenerwartungen ubertreffen

und sich so einen veritablen Wettbewerbsvorteil sichern.



